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GRUPO AQUECILIZ— AQUECILIZS.A., LIZMANUTENCAO E AQUECILIZ FRANCE
MissAO, POLITICA DE GESTAO, PRINCIP10S E VALORES

Missdo

Assumimos como principal objetivo proporcionar aos nossos clientes, um elevado nivel de satisfacdo, respondendo as suas
expectativas, necessidades e compromissos assumidos, e assegurando o cumprimento de todas as disposi¢des legais e
normativas vigentes. Pretendemos afirmar-nos como uma referéncia nas dreas das Instalagdes Eletromecénicas e
Hidrdulicas, nomeadamente Redes de Gds, Redes de Agua, Redes de Esgotos, Redes de Incéndio, Sistemas de AVAC e
Energias Renovdveis, bem como no setor da Construgdo Civil, Assisténcia Técnica e Manutengdo de Instalagoes Especiais.

Através da exceléncia dos nossos servicos, procuramos alcangar elevados niveis de rentabilidade e competitividade,
reforcando a melhoria continua do desempenho da nossa organizagdo, assegurando o sucesso sustentado e contribuindo
positivamente para a sociedade em geral.

Politica de Gestdo
Para concretizar a nossa Missdo, apostamos numa Politica de Gestdo com os seguintes compromissos:

v Apostar na gest3o por objetivos, no planeamento avancado e no controlo dindmico do desempenho dos nossos
processos, promovendo a melhoria continua, a eficacia do nosso sistema de gestdo a todos os niveis e a realizagdo
das nossas atividades em conformidade com todas as disposi¢des legais e normativas vigentes;

v' Identificar continuamente as necessidades e expectativas dos nossos colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade e outras partes interessadas, impulsionando o seu envolvimento ativo, de forma a criar condi¢Ges para
ir ao encontro das mesmas;

v Obter retorno continuo dos nossos clientes e implementar medidas que contribuam para o aumento progressivo da
sua satisfagdo, confianga e fidelizagao;

v Envolver os colaboradores no nosso sistema de gestdo, incentivando a sua consulta e participa¢do, promovendo
simultaneamente a melhoria do seu desempenho profissional e pessoal, satisfagao e fidelizagado;

v Garantir condi¢bes de trabalho seguras e saudaveis, com eliminac3o de perigos, reducdo dos riscos profissionais e da
educacdo para a seguranca e saude;

v Proteger o ambiente, incluindo a prevencdo da poluicio e o uso sustentdvel dos recursos, estimulando a
consciencializagdo ambiental e sustentdvel;

v’ Identificar, avaliar e abordar de forma sisteméatica os aspetos significativos da responsabilidade social, com uma
atuagdo ética, transparente, integra e responsavel nas relagGes com colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade e outras partes interessadas, assente num compromisso mutuo de melhoria continua e de respeito e
cumprimento dos nossos principios;

v' Atuar com ética, transparéncia, integridade e responsabilidade, proibindo expressamente qualquer forma de
suborno, corrupgao, fraude ou pratica ilicita, direta ou indireta, em todas as atividades da nossa organizagao;

v Encorajar os colaboradores e partes interessadas a reportar, de boa-fé ou com base numa convic¢do razoavel,
quaisquer suspeitas de irregularidades, comportamentos antiéticos e/ou préticas de corrupgdo, garantindo
confidencialidade, protecdo da identidade e auséncia de represalias;

v Assegurar a existéncia de uma funcdo responsavel pela conformidade anticorrup¢do dotada de autoridade,
independéncia e acesso direto a gestdo de topo;

v’ Salvaguardar a protecdo da informac3do, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo, dados e sistemas, prevenindo acessos ndo autorizados, perdas de informacdo e outros incidentes, com
o desenvolvimento de uma cultura de seguranca da informacao;

v' Incentivar a adocdo de praticas responsaveis, éticas, transparentes, sociais e sustentaveis em toda a nossa cadeia de
valor, envolvendo colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade e outras partes interessadas.
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Principios

Para desenvolver as nossas atividades, comprometemo-nos a orientar a nossa atuagao pelos seguintes principios:
v' Cumprimento de todas as disposicBes legais e normativas vigentes;

Respeito pelas convengdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;

Conduta ética;

Transparéncia e partilha responsavel de informacgao;

Reconhecimento e consideragdo pelos interesses das partes interessadas;

Reconhecimento e gestdao dos aspetos, diretos e indiretos, da responsabilidade social;

Aplicacdo do principio da precaucdo;

Prevencgao da poluigao na origem e uso sustentdvel dos recursos;

Responsabilizacdo pelas acGes e omissdes;

Integracdo dos principios nos sistemas de gestdo e nos processos de tomada de decisdo;
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Principio da ndo regressdo (a aplicagdo destes principios ndo é utilizada como fundamento para reduzir niveis de
desempenho ja alcangados pela organizagdo).

Valores
Assumimos como valores fundamentais:

v"Qualidade e Orientac3o para o Cliente;
Produtividade e Orientagao por Objetivos;
Exceléncia e Rigor Profissional;
Espirito de Equipa, Disponibilidade e Compromisso;
Seguranga e Saude no Trabalho;
Protecdao do Ambiente e Sustentabilidade;
Responsabilidade Social;
Integridade, Etica e Combate a Corrupcdo;

Seguranga da Informacgao;
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Dinamismo, Inovacdo e Melhoria Continua.

Consequéncias do Ndo Cumprimento

Qualquer violagdo da nossa politica de gestdo e dos nossos principios, sera tratada com a maior seriedade e podera resultar
em medidas disciplinares adequadas, incluindo sangGes internas, na suspensao ou cessacao da relagao contratual, ou na
comunicagao as autoridades competentes, conforme aplicavel.

Estamos empenhados em trabalhar com partes interessadas que partilhem os nossos compromissos, principios e valores,
contribuindo em conjunto para um futuro melhor, mais duradouro e mais sustentavel.

A Administragdo,

Filipe Carreira
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